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образовательпь|х отно|пений в йуниципальном блодтсетном учрещдении
дополнительного образования <<{етская худо?кественная [школа)) города

[Фясно-€ахал инска

1. Фбщие поло)кения

1.1. []оло;кение о !{омиссии по урегулированию споров ме)кду участниками
образовательнь:х отнотпений \{униципального бтод:кетного учре)кдения
дополнительного образования <<!етская художественная 1пкола) города }0х<но_
€ахалинска (далее по тексц 1|1кола) разработано в соответствии с Федератьньтм
3аконом <Фб образовании в Российской Федерации>.
1.2. |!оложение Регламентирует порядок создани,{ и организацито работь:
1{омиссии, порядок принятия ретпений и их испол|{ени'1' компетенцию !{омиосии
полномочия ее членов.
1.3. }(омисоия по урецлировани}о споров между участниками образовательньтх
отнотпений создается в 1|1коле из равного числа представителей совер|пеннолетних
обунатощихся, родителей (законньтх представителей) несовер|пеннолетних
обунатощихся, работников организации, осуществлягошей образовательную
деятельность для разре|пения [{онфликтньтх ситуаций, возника|ощих в унебном
процессе. Фна является первичнь]м органом по рассмотренито конфликтньтх
сицаций.
1'4. (омиссия по урецлировани}о споров в своей работе руководствуется
след}.}ощими нормативнь]ми документами: (онвенцией о правах ребенка, одобренной
[енератьной Ассамблеей оон 20.11.1989; 1(онстиццией Российской Федерации,
принятой всенароднь!м голосованием 12.\2.1,9931, Федеральнь:м законом от 29.|2.2012
ш 273_Фз ''Фб образовании в Российской Федерации''; !ставом 1пколы; .]1окальньтми
актами, относящимися к компетенции конфликтного вопроса.
1.5. Б своей работе комиссия по урегулировани}о споров дол)!ша обеспечивать
собл;одение прав и свобод всех участников образовательного процесса.
1.6. Б состав комиссии вш]ючаются незаинтересованнь]е в конфликте участники
образовательного процесса.

1[. [1орялок создания и состав 1(омиссии

2.1.|(омиссия по урецлировани}о споров ме)кду участниками образовательнь1х
отнотлений ооздается на увебньтй год и утвер)кдаетоя приказом директора 11_1кольт.

2.2.3 состав комиссии с правом решающего голоса входят:
. от совер|пеннолетних обунающихся 2 человека
. от родителей (законнь1х представителей) несовертпеннолетних обунатощихся 2
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человека
. ]|1з числ^ работников 1[1кольт 3 человека

2.3. |[редставители от совершеннолетних обуяатощихся, родителей (законньтх
представителей) несовер11]еннолетних обунающихся и работников |[|кольт
вьтбиратотся на собраниях и утверждается приказом директора 1[1кольт.

2.4. .{еятельность членов 1(омиссии осуществляется на безвозмездной основе.
2.5.,{осронное прекращения полномочий члена 1(омиссии осуществляется:

. на основании личного заявления

. по щебовани}о не менее 2/3 членов 1(омиссии. вь1ра:кенному в письменной
форме

. в случае отчисления из 1пколь1 совер1пеннолетнего обунатощегося' такя{е
обунагощегося родите"']ем (законньтм представителем) которого является член
(омиссии или увольнения работника _ члена }(омиссии

2.6' Б слуэае досрочного прекращения полномочий члена (омиссии' в ее состав
делегируется представитель соответствующей категории участников
образовательнь]х отно1пений в соответствии с л. 2.2. настоящего |!оложения.

|||. 3адача и компетенция 1(омиссии
3.1.3адачей деятельности (омиссии является урегулирование разногласий
возникающих ме)кду участниками образовательнь{х отно11]ений по вопросам

реализации права на образование.
3.2. ( компетенции (омиссии относится рассмотрение споров каса}ощихся:
3.2.1. Фсновнь!х вопросов организации и осуществления образовательной
деятельности (лравила приема обунатощихся, режим зан'|тий обунатощихся, формьт
периодичность и порядок текущего контро'я успеваемости и промел<утонвой
аттестации обуча}ощихся' порядок и основания перевода' отчислени'! и
восстановлени'| обутающихся, порядок оформления возникновения'
приостановления и прекращения отноштений ме>кду 1[1колой и обунатоцимися и
(или) родителями (законнь1ми представителями) несовер1пеннолетних обучающихся.
3.2.2.||рав обула+ощихся на обеспечение необходимьтх условий для обучен}б! с
учетом особенностей их психофизического развития и состояни'{ здоровья.
3.2.3. |{рав обучающихся на обучение по увебнопгу плану. в том числе ускоренному
обунению, в пределах осваиваемой образовательной профаммь] в порядке'

установленном лок'ш|ьнь1ми нормативнь1ми актами.
3.2.4. 1рава обунающихся на ув:окение человеческого достоинства' защиц от всех

форм физинеского и психического нас|1лия, оскорбления личности, охрану )кизни и
здоровья.
3.2.5. [{рава обуча1ощихся на каникуль] - п.;1ановь1е перерь|вь] при получении
образования для отдь]ха и инь]х социальнь1х целей в соответствии с
законодательством об образовании и к:1лендарнь]м унебньтм щафиком.
3.2.6. |7рава обучатощихся на р!ввитие своих творческих способностей и интересов,
вкл}очая участие в конкурсах' олимпиадах' вь]ставках' смотрах и других массовь]х
меропри'{ти'{х.
3.2.7.Ретления вопросов об объективной оценки знаний за текуший учебнь;й год, во
врем'| проме)кутояной и итоговой аттеста|{ии.
3.2.8. Фбеспечения прав лиц с ограниченнь1ми возмо)кностями здоровья на
получение бесплатного образования в соответств[|и с их способностями и
во3можностями.
3.2.9. €порньтх ситуаций, связаннь1х с обязанностями обунатощихся добросовестно
ооваивать образовательнь!е программь!! вь1полнять унебнь:е плань|' вь]полн'|ть



задан|1я даннь]е педагогическими работниками в рамках образовательной
программь], вь]полнять требования устава |школь]' осуществляЁощей
деятельность' правила внутреннего распорядка обуча}ощихся.
3.2.10. 6порных вопросов обжалования решлений о применении
дисциплинарного взь]скания'
3.2.1!. Разретпения инь]х спорнь|х и (или) конфликтньтх вопросов.

образовательнуто

к обучатощимся

[у. .{еятельность комиссии по урегулированию споров.

4.1.(омиссия по урегулировани}о споров ме)кду участниками образовательньлх
отношений создается в целях урегулирован}б| разногласий ме)кду участниками
образовательньтх отнотшений |1о вопросаш1 реа.пизации права на образование, в том
числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника,
применения локальнь1х нормативнь]х актов. обх<алования ре1пений о применении к
обунатощимся дисциплинарного взь1скания.
4.2.9леньт (омиссии на овоем первом заседании избиратот председателя и секретаря
|(омиссии |1з числа представителей от'работников 1[кольт и родителей (законньлх
представителей) несовертпеннолетних обунатощихся открь]ть!м голосованием путем
оформления соответствуюцего протокола.
4'3.3аседания (омиссии проводятся по мере необходимости. Б слунаях не терпящих
отлагательств ' заседания 1{омиссии проводятся в день поступл ения заявления'
4.4.3аседания 1(омисоии является правомочнь!м, если все ч,теньт 1{омиссии извещень1
о времени и месте его проведения и на заседании присутствует 5 (пять) и более
ч'ценов |(омиссии. |1ередана членом (омиссии своего го'1ооа другому лицу не

дощскается.
4.5. |1ри ре1пении вопроса кахсдьтй член комиссии имеет один голос' Б слунае

равенства голосов ре!па}ощим является голос председателя |(омиссии.
4.6. (омиссия по урегулированию споров. заслу11]ав мнения заинтересованньтх в

ра:}ре1пении спора сторон' принимает ре1пение об урегулировании конфликтной
сицаци\4 (спора).
4.7. 1(онфликтная сицация (спор) рассмащивается в присутствии заявителя и
ответчика. (омиссия имеет право вь]зь1вать на заседания свидетелей конфликта,
пригла1шать специалистов (психо"тога, соци,!'|ьного педагога и др.), если они не
явля1отся членами комиссии. йнения всех сторон ло поводу спора подле)кат
обязательному протоколировани]о.
4.8. Рассмощение заявле|1|4я (обращения. я<апобьт) должно бьтть проведено в течение
10 (десяти) рабоних дней со дня обращения заяв|1теля. |{ри невозмо)кности
присутстви'{ заявителя' либо ответчика на заседании (омиссия оформляет протокол' в

котором дает основание для переноса рассмощения спора с обоснованием принятого
ре]пения. Б течение 3 рабоних дней с момента оформления прокола оформляется
Ре:ление о переносе з^седания. подпись1ваемь1е всеми членами комиссии, которое в

обязательном порядке вручается заявителю, ответчику под роспись (либо
направляется заказнь]м письмом с уведомлением о врунении).
4.10. [{ри отсутствии ответчика на заседании комиссии 3 и более ра3 по
неува'(ительньтм причинам 1(омиссия вправе. после надле)кашего оформления
протоколов заседаний' вь]нести Ретпение по спору в соответствии с п. 6.2., 6'3.
настоящего полохения.
4.11. Репление комиссии по урегулировани1о споров между участниками
образовательньтх отнотпений является обязате.;1ьнь]м для всех участников
образовательнь]х отно!т|ений в организации, ос)|цеств.гтятощей образовательную



деятельность, является основой для издания приказа директора и подлежит
исполнени1о в ороки, предусмотреннь1е этим ре1шением.
4.12. Решление комиссии по урецлированию споров ме}кду учаотниками
образоватсльнь:х отноптений моя(ет бь;ть обжаловано в установленном
законодательством Российской Федерации порядке.
4'13' Бели комисси'1 по урегулированито споров в указанньтй срок не рассмощела
конфликтну:о ситуаци}о (спор) и в случае несогласия с ре1пением комиссии, з{швитель
и ответчик име}от право обратится в суд, так )ке ре!шение 1{омиссии мо:кет бьтть
об:каловано любой конфликтутощей сторогтой в суд в течении 10 дней со дня
вручения им копии ре1пени'{.

\['.11рава и обязанности членов комиссии
5.1. 9леньт комиссии имеют право на получение необходимьтх консультаций
р'вличнь!х специ&'1истов и унреждений по вопросам! относящихся к компетенции
комиссии по урецлировани1о споров.
5.2. 9леньт комиссии обязаньт присутотвовать на заседании комиссии, принимать
ре|пение по заявленному вопросу открь]ть]м голосованием' давать заявителю ответ в
письменном виде.

!1. {елопрои3водство комиссип по урегулированик) споров
6.|.3аседания комиссии по урегулировани}о споров оформляются протоколом!
которьтй хранится в !пколе в течение пяти лет.
6.2.|{о ка:кдому заседани}о комиссии по урецлированию споров оформляется
Решение, которое в обязательном порядке должно содер}(ать:
- дата' место составления:
- перечень присутству}ощих )тиц;
- изло)|(ение сути спора;
_ мнения по данному спору всех участников (заявителя, ответчика. опециалистов (при
налинии), свидетелей (при натинии), членов копяиосии);
- решение, прит]'|тое по спору.
||ротокол и Решение заседания комиссии по урецлировани}о споров подпись|вают
все члень! комиссии.
6,з. |(опии Ретпения, содержащие оригинальнь]е подписи членов комиооии! в
обязательном порядке вь|даются под роспись (либо направля}отся зак2внь|м письмом
с уведомлением о врувении) заявител1о' ответчику по месц их )кительства в течение
3 рабоних дней с дать: вь1несения Ретпения.

9[! '3аклпочительнь|е поло)кения.

7.1. 9леньт 1(омиссии при осуществлении совей деятельности действутот в интересах
1[1коль: и участников образовательнь|х отно1лений, осуществля}от свои лрава и
исполня1от обязанности добросовестно и р[вумно.
7.2' Бсе изменения к настоящему положени}о принима}отся с учетом мнени'!
совер1]1еннолетних обучатощихся, родителей (законньтх представителей)
несовершеннолетних обуяатощихся, работников организации, оформляются приказом
директора |[1кольт.
7 .3. Ёслц в результате изменений законодательства Российской Федерашии отдельнь]е
пункть1 настоящего |]олоясения вступа}от с ними в противоречие, даннь]е пункть]
ущачива}от силу и до момента внесения соответствующих изменений и (или)
дополнений в |{оло:кение действуют законодательнь]е нормь!.


